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Wylqcz ego. Zrozum drugiego

"Wytacz ego. Zrozum drugiego” to 4 cykle pieciodniowych szkolen
dotyczgcych dialogu pomimo réznic dla przedstawicieli organizadii
pozarzgdowych, pracownikdw samorzaddw, instytucji kultury i edukaciji z catej
Polski. Gtownym celem projektu byt rozwéj umiejetnosci rozwiazywania
konfliktéw, komunikacji i wspétpracy uczestnikéw oraz to, by zdobyte
przez nich kompetencje byly wykorzystywane w praktyce w pracy na
rzecz spotecznosci w kidrej na co dzien zyjg i pracuja.

Projekt zrealizowat Orange Polska we wspofpracy z Nansen Center for Peace
and Dialogue i partnerami spotecznymi: CSR Info, Laboratorium Wiezi,
Fundacjg ,,Stocznia”, Szkotg Lideréw i ThinkTank — O$rodkiem dialogu

i analiz. Trwat od sierpnia 2018 do pazdziernika 2019 roku. Miedzy wrzesniem
2018 a majem 2019 odbyly sie 4 edycje szkolenia na poziomie
podstawowym. W pazdzierniku 2019 roku zorganizowano takze szkolenie
zaawansowane dla 25 osob sposrod uczestnikdw szkolenia podstawowego
(w pazdzierniku 2019).

t gcznie w szkoleniach wzieto udziat 100 osob (ze 100 uczestnikdéw szkolenia
podstawowego 25 wzieto udziat takze w szkoleniu zaawansowanym). Wéréd
nich znaleZli sie przedstawiciele organizatora i organizacji partnerskich.
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Szkolenia powstale w partnerstwie — inicjatorzy przedsiewziecia

Orange Polska

orange"

Jedna z najwiekszych firm telekomunikacyjnych
w Polsce, zatrudniajgca ponad 11 tys.
pracownikow. Jej dziatania w zakresie CSR sg
jednymi z najmocniej rozwinietych w Polsce.

W ciggu ostatnich 20 lat Orange zrealizowat
szereg projektow majgcych na celu wzmocnienie
polskiego spoteczenstwa. We wspotpracy z
norweskim Nansen Center for Peace and Dialogue
rozpoczat projekt ,Wytgcz ego. Zrozum drugiego”
aby pracowac na rzecz otwartosci, tolerancji

I wzmacniania kapitatu ludzkiego — wartosci
waznych dla firmy i catego spoteczenstwa.

Nansen Center for Peace
and Dialogue

Nansen Fredssenter
Nansen Center for Peace and Dialogue

Osrodek wiedzy dla treneréw dialogu

i organizacja pracujgca w obszarze transformacji
konfliktu. Centrum pracuje na rzecz pokoju

I dialogu w swojej rodzimej Norwegii

i w regionach swiata dotknietych konfliktami,
m.in. na Batkanach, w Afganistanie czy Iraku.
Trenerzy Centrum pracujg na rzecz pokoju, praw
cztowieka, dialogu i zazegnania konfliktow
poprzez szkolenia, dokumentacje i dzielenie sie
wiedzg ptyngcag z doswiadczen terenowych.



@CSRinfo

Firma doradcza,
specjalizujgca sie

w ustugach
zrownowazonego
rozwoju

i odpowiedzialnego
biznesu. Skupia sie na
wdrazaniu norm

i standardow
zrownowazonego
rozwoju

i CSR, cenionych
przez liderow
odpowiedzialnego
biznesu i regulatoréw.
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Think tank zwigzany

z kwartalnikiem ,Wiez”
i serwisem Wiez.pl.
Organizuje
konferencje, seminaria
i spotkania na tematy
wazne dla Kosciota,
Polski i swiata. W
sktad zespotu
Laboratorium ,Wiezi”
wchodzi ponad 60
naukowcow,
analitykéw, tworcow
oraz publicystow.

A\
—

stocznia

Fundacja powstata

w celu opisywania
wyzwan zycia
spotecznego w Polsce
oraz poszukiwania

| upowszechniania
metod reagowania na
nie. Dziatania
podejmowane przez
Stocznie koncentrujg
sie wokot badan

i doradztwa, innowacji
spotecznych oraz
partycypaciji
obywatelskiej.

THINKTANK

Osrodek analityczny,
ktérego celem jest
inspirowanie
merytorycznej debaty
publicznej w Polsce

I budowanie dialogu
pomiedzy sferg

prywatng a publicznag.

Analizuje

| przedstawia trendy
i rekomendacje na
temat zarzadzania,
przywodztwa,
komunikacji
spotecznej i polityk
publicznych.

SZKOtA
LIDEROW

&

Fundacja
skoncentrowana na
wyfanianiu,
ksztatceniu

i sieciowaniu liderow
zycia publicznego.
Tworzy autorskie
metody rozwijania
przywodztwa, ma juz
ponad 4000
absolwentow swoich
dziatan, ktorzy
podejmujg wspolne
dziatania i inicjujg
zmiany spoteczne



Projekt w liczbach

| oo UCZESTNIKOW 127 wsor | 60 GODZIN SZKOLENIOWYCH

2 5 UCZESTNIKOW

SZKOLENIE
ZAAWANSOWANE

3 6 INSTYTUCI*

* Niektorzy uczestnicy zwigzani sg z wiecej niz jedng instytucja.



Metodologia

Raport przygotowano na podstawie formularzy
zgtoszeniowych uczestnikéw oraz danych zebranych
w ankiecie przeprowadzonej po zakonczeniu szkolen.
Ankiete ewaluacyjng wyplenito 81 oséb.

W ankiecie pytano uczestnikow o ich indywidualng ocene
korzysci, ktore wyciggneli z udziatu w szkoleniach oraz

o to, z kim i w jakiej formie dzielili sie pozniej zdobytg
wiedzg. W naszych analizach zestawilismy te wyniki

z danymi z formularzy zgtoszeniowych, w ktorych
uczestnicy opisywali swoje dotychczasowe
doswiadczenia zawodowe i motywacje do udziatu

w projekcie.

Zebrane dane analizowalismy przede wszystkim
ilosciowo, jednak dla ilustracji tych danych przyktadami, \
niektore odpowiedzi na pytania otwarte poddano rowniez

analizie jakosciowe).
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Dialog: to dziata! | zalezy od kilku podstawowych czynnikow

99%
uczestnikow warsztatéw ,,Wylqgcz Ego” prowadzonych przez
przedstawicielki Nansen Center wykorzystato lub
wykorzystuje w jakis sposob zdobytq wiedze.
Najpowszechniejsze jest wykorzystanie jej na rzecz
poprawy stosunkow i ulatwienia pracy w swojej
macierzystej instytucji — przy tym niekoniecznie sq to
$wiadome inicjatywy. Czesto istotne efekty przynosi sama
zmiana nastawienia do ludzi, ich zachowan, potrzeb
i wartosci, ktorej doswiadczyl uczestnik szkolenia.

Udziat w szkoleniu
zaawansowanym mial istotny, korzystny wplyw na
zaangazowanie w szerzenie idei dialogu i organizacje
zwigzanych z nim aktywnosci dla szerszej publicznosci. Ten
efekt wida¢ zwlaszcza jesli chodzi o prowadzenie szkolen
i warsztatow poswieconych dialogowi i z wykorzystaniem
metodologii dialogu.

Im lepiej
szkolenie bylo oceniane przez danego uczestnika jesli
chodzi o korzysci w sferze osobistej (im wiecej zyskat
viytecznych zyciowo kompetencji, ale tez na ile poszerzyly
si¢ jego lub jej horyzonty w mysleniu o konfliktach), tym
wieksza byla szansa, ze osoba ta wykorzysta w jakis
sposob zdobytq wiedze i umiejetnosci — np. edukuijgc
innych o dialogu, organizujgc spotkania i konferencje czy
przygotowujqc publikacje.

To, jaki byl impakt
poszczegolnych uczestnikow szkolenia bylo zaleine od ich
wezesniejszej dziatalnosci, a co za tym idzie — zalezy od
niej jakiego typu wplyw wywart caly cykl szkolen.
Uczestnicy naturalnie wykorzystujq dialog w ,,swoich”
obszarach dzialalnosci: osoby z doswiadczeniem
trenerskim bedq bardziej skfonne do prowadzenia szkolen
i warsztatow, mediatorzy majg kompetencje, dzieki ktorym
atwiej im prowadzi¢ facylitacje konfliktow.






Uczestnicy

W czterech cyklach szkolen wzieto tgcznie udziat 100
0sob, z ktorych 81 udzielito odpowiedzi w ankiecie.
Wsrdd oséb, ktére jg wypetnity zdecydowanie
przewazajg kobiety (88%). Wiekszos$¢ to rowniez
osoby zwigzane z sektorem pozarzgdowym (84%
dziata w fundacjach, stowarzyszeniach lub grupach
nieformalnych).

15% zwigzanych jest z kolei z placéwkami publicznymi
— pracuje w administracji lub w instytucjach jej
podlegtych.

W formularzu zgtoszeniowym osoby aplikujgce
wskazywaty nie tylko swoje instytucjonalne afiliacje,
ale opisywaty takze swoje dotychczasowe
doswiadczenia. Ponad potowa z nich przed udziatem
w szkoleniach miata doswiadczenia pracy trenerskiej
lub edukatorskiej w szkotach i poza nimi. Ponad
potowa miata rowniez doswiadczenie w organizaciji
wydarzen. Niewiele oséb miato natomiast
doswiadczenia mediatorskie, a jeszcze mniej styszato
wczeshiej 0 nansenowskie] metodzie dialogu i
transformaciji konfliktu.

- - \




Skad sq uczestnicy?

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw to
mieszkancy duzych miast, a przede
wszystkim Warszawy. Ponad potowa z
nich (54%) mieszka w stolicy, a 23% w
innych miastach liczgcych powyzej 100
tys. mieszkancow.

wszystkich uczestnikow.

HF W mniejszych miastach mieszka 7%
oo
N

o : . . :
/.>\ /’3\ 13% wszy.stklch osgb, ktore bra’fy. udziat
.lﬁ. of  w szkoleniach to mieszkancy gmin
miejsko-wiejskich i na wsi.
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Uczestnicy szkolen to osoby aktywne, zaangazowane

w wiele inicjatyw. 30% z nich wskazato afiliacje
z wiecej niz jedng instytucjg, jednak otwarte

odpowiedzi na pytanie o ich doswiadczenie wskazuija,

ze wiecej osob dziata w ramach wielu inicjatyw.

35%

Jest zaangazowane we
wspolprace migdzynarodowq

— prowadzi projekty
humanitarne lub rozwojowe
poza Polskq, organizuje
wymiany miedzynarodowe,
wspolpracuje z instytucjami z
innych krajow

* Opracowanie na podstawie odpowiedzi na pytal

Jest

— publicznych i spotecznych.

Zajmuje sie

— wspieraniem
oddolnych inicjatyw
obywatelskich, konsultacjami
spolecznymi,
projektowaniem
partycypacyjnym,
wspieraniem lokalnych
aktywistow i aktywistek

— ubogimi, w
kryzysie bezdomnosci,
starszymi, niepelnosprawnymi

Pracuje na

24%

mniejszosci
religijnych, etnicznych,
seksualnych.

odpowiedz - wyniki nie sumujg sie do 100%.

Ma doswiadczenia z

— to trenerzy i
edukatorzy, prowadzq
szkolenia i warsztaty dla

dzieci, mlodziezy i dorostych
w ramach réinych instytucji

Wspiera

Dziala w
instytucjach zwigzanych z

To

Zajmuje sie



Wezeséniejsze doswiadczenia i wiedza uczestnikow szkolei

Ponad potowa uczestnikdw szkolen zajmowata sie lub zajmuje
prowadzeniem szkolen, warsztatow lub innych spotkan

o charakterze edukacyjnym. Tyle samo oséb ma rowniez
doswiadczenie w organizacji podobnych wydarzen. To
obiecujgce — realna praktyka w prowadzeniu i organizacji
warsztatow i szkolen zwieksza szanse, ze wiedza i
umiejetnosci zdobyte przez uczestnikow w ramach projektu
okazg sie uzyteczne nie tylko dla nich samych, ale posrednio
rowniez dla innych osob, ktére nie braty udziatu w projekcie.
Trenerowi lub osobie odpowiedzialnej za organizacje tego typu
spotkan moze byc tatwiej zrealizowac zajecia wykorzystujgce
metody nansenowskie, niz osobom, ktére na co dzien nie
prowadzg i nie organizujg szkolen.

12% uczestnikdw juz wczesniej styszato o metodzie
nansenowskiej. Nie byli oczywiscie ekspertami, ale dzieki
posiadanym informacjom wiedzieli czego spodziewac sie po
szkoleniach.
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55%

w organizacji
wydarzen

55%

mialo doswiadczenie
trenerskie lub
edukatorskie

(w edukacji szkolnej
i w kontekstach
nieformalnych)

mialo doswiadczenie

’ mialo doswiadczenie
mediatorskie

‘ slyszalo wczesniej
o metodzie

12%

12%



Dyplomaci, Obywatele, Aktywisci i inni

Na podstawie przedstawionych na poprzednich slajdach danych dotyczgcych pochodzenia
| wczesniejszych doswiadczen respondentow mozna wyodrebnic€ pie¢ segmentow uczestnikdw szkolen.

OBYWATELE TRENEIROS
®

S\

=

=
il A

DYPLOMACI SZKOLNI AKTYWISCI EDUKATORZY




Segmenty uczestnikow — pochodzenie i doswiadczenie

Obywatele (30%): to grupa skupiajgca przede wszystkim osoby
zwigzane z dziatalnoscig na rzecz partycypacji obywatelskiej,

Z reguly bez wiekszego doswiadczenia warsztatowego czy
mediatorskiego.

Dyplomaci (15%): osoby rekrutujgce sie gtdwnie z instytuciji
zajmujgcych sie wspodtpracg miedzynarodowa, ale takze zwigzane
z kosciotem. Zwykle nie majg profesjonalnych doswiadczen
trenerskich czy mediatorskich, ale wiekszos¢ uczestniczyta w
przesztosci w organizowaniu roznych wydarzen;

Szkolni aktywisci (22%): segment wyrdzniajgcy sie gtéwnie pod
wzgledem udziatu w nim oséb zaangazowanych we wspofprace ze
szkotami i dziatalno$¢ na rzecz partycypaciji. Wszyscy posiadajg
doswiadczenie trenerskie;

Treneiros (7%): Niewielki, ale bardzo charakterystyczny segment,
skupiajgcy wytgcznie osoby posiadajgce doswiadczenie trenerskie
lub edukatorskie w edukacji pozaszkolnej i zarazem zaangazowane
we wspotprace miedzynarodowg. Wszyscy uczestniczyli

w zaawansowanym etapie szkolenia.

Edukatorzy (26%): grupa skupiajgca osoby z doswiadczeniem
trenerskim, zaangazowane w edukacje pozaszkolng. Od ,treneiros”
roznig sie tym, ze w zdecydowanej wiekszosci nie majg nic
wspolnego ze wspotpracg miedzynarodows.

= Obywatele

= Dyplomaci

= Szkolni aktywisci

s

= Treneiros

= Edukatorzy



Jakie indywidualne korzysci
wyniesli uczestnicy?



Indywidualne korzysci dla uczestnikow

W ankiecie pytalismy uczestnikdw o indywidualne korzysci, jakie wyniesli z udziatu
w szkoleniach. Respondenci oceniali je biorgc pod uwage kilka aspektow:

1) czy wyniesiona wiedza jest ogolnie rzez biorgc uzyteczna;

2) czy szkolenia przyczynity sie do wzrostu ich umiejetnosci komunikacyjnych

3) i znajomosci narzedzi utatwiajgcych rozumienie konfliktu,

4) otwartosci na rozmowy z osobami o innych pogladach;

5) czy wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen poszerzyty perspektywe
zZ jakg uczestnicy patrzg na konflikt;

6) czy pomogty lepiej zrozumie¢ przyczyny konfliktdw i role dialogu w zyciu
spotecznym oraz

7) czy przyczynity sie do rozwigzania jakichs konfliktowych sytuacii, w ktorych
znalezli sie uczestnicy.

We wszystkich omowionych obszarach zdecydowanie dominuja oceny
pozytywne i bardzo pozytywne. Oznacza to, ze szkolenia okazaly sie
uzyteczne we wszystkich wymienionych obszarach.
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Ocena korzysci z udzialu w szkoleniach Caynniki odpowiadajace za korzysci

poznawcze i profesjonalne

Przewaznie odpowiedzi uczestnikdw na pytamie o indywidualne Czynniki odpowiadajace za

korzysci, jakie wyniesli ze szkolenia byty ze sobg powigzane. Oznacza korzysci osobiste i utylitarne
to, ze byty osoby, ktore w catosci zdecydowanie pozytywnie ocenity -
wptyw projektu na ich sytuacje i tak, ktére w catosci oceniaty go mniej Iqpnyuyn

konfliktéw i roli .
dialogu dajq innq

pozytywnie. Tych pierwszych nazwaliSmy ,entuzjastami”. Tym drugim ko 3jno
perspel e fa

przyjrzeliSmy sie nieco blizej.

Okazuje sie, ze uczestnicy oceniali szkolenia odwotujgc sie do dwdch
podstawowych wymiarow:

korzysci poznawcze

1) Czy szkolenie przyniosto im korzysci osobiste (zdolnos¢ komunikaciji, "";f,‘,,':ﬁ:,’,ﬁd,,fi“
uzytecznosc¢ w zyciu codziennym, uzytecznos¢ w rozwiazywaniu

wiasnych konfliktdow), czy raczej korzysci profesjonalne, przydajace sie . ""”;:;:i':”’
w zyciu zawodowym. O$ opisujgcg ten wymiar nazwalismy ,,korzysci i';?:;:?a:!? ot
profesjonalne (trenerskie) vs. korzysci osobiste”. | Honfile

JUISS N A . O R S g Y

Wymiar Il

otwierajq mnie
na os. o innych

2) Czy szkolenie dato im praktyczne, przydatne narzedzia i wiedze, rogladach

ktérg mogg wykorzysta¢ w zyciu, czy przede wszystkim poszerzyto ich
horyzonty i pokazato nowg, nieznang perspektywe na zjawiska
spoteczne. Te 0s$ nazwalismy: ,,korzysci utylitarne vs. korzysci
poznawcze”.

korzysci utylitarne

0,2 0,4 0,6 0,8

korzysci profesjonalne (trenerskie) korzysci osobiste
Wymiar |




Indywidualne korzysci uczestnikow — uiyteczne w codziennym zyciv (utylitarne / osobiste)

93%"
—

Doswiadczenie i
wiedza ze szkolenia
przydajg mi sie w
Zyciv

84%"
L

Potrafie lepiej
komunikowac¢ sie
Z innymi

LEGENDA: [ N NN

89%"
E—

Jestem bhardziej
otwarty/a na
rozmowy z osobami i
innych poglgdach

* Udziat odpowiedzi 4 i 5 na pieciostopniowej skali.

59%"
_

Doswiadczenia ze
szkolenia pomogly mi
w rozwiqzaniv lub
ztagodzeniv
wilasnego konfliktu



Zyciowa viytecznos¢ szkolen — lepsza
komunikacja, relacje, postawa wobec ludzi
wokeol

Przydatnosc¢ zyciowa szkolen i umiejetnosc lepszego
komunikowania sie, jakg dajg, sg ze sobg scisle
powigzane. Korzysci, ktorych doswiadczajg uczestnicy
wigzg sie ze zmiang, jaka zaszta w ich podejsciu do
ludzi i prowadzenia rozmowy — takze w prywatnych
relacjach i nieformalnych kontekstach.

najbardziej zapadfa mi rola pytan w rozmowie

z drugim cztowiekiem i budowania dialogu.
Uswiadomitam sobie tez, jak wazna jest intencja
stojgca za pytaniami, prawdziwa ciekawoSc

i zaufanie. (Uczestniczka, 11l edycja)

E Mam "z tytu glowy" rozne wskazowki z naszych

C W wymiarze mojego wtasnego rozwoju
7

szkolen, kiedy prowadze zwykte rozmowy,
dyskusje i debaty. (Uczestniczka, | edycja)

nadzieje ze moim bliskim jest lepiej ze mng :-)

E Korzystam z wiedzy w zyciu codziennym. Mam
. (Uczestniczka, Ill edycja)




Indywidualne korzysci uczestnikow — rozszerzanie horyzontow (poznawcze / profesjonalne)

90%" 95%" 96%"

Doswiadczenia ze Poznalam/em Mam wiekszq
szkolenia pomogly mi narzedzia, dzieki swiadomos¢ na temat
spojrzec z innej ktorym lepiej przyczyn konfliktow
perspektywy na moje rozumiem mechanizm i roli dialogu w zyciv
konflikty konfliktu spolecznym

LEGENDA: [ N NN

20
* Udziat odpowiedzi 4 i 5 na pieciostopniowej skali.



Nowe narzedzia i zrozumienie konfliktow

Szkolenia definitywnie dostarczyty konkretnych narzedzi, ktére
pomagajg zrozumiec¢ i zazegnac konflikt. W ankiecie najczesciej
pojawiata sie w tym kontekscie mapa konfliktu. Oprocz niej wsrod
wykorzystywanych technik uczestnicy wymieniali m.in. gore
lodowa, cebule i stuchanie z poziomu faktow.

Dostarczenie takich konkretnych narzedzi jest psychologicznym
wzmocnieniem w obliczu konfliktow. Uczestnicy mniej sie ich
obawiajg, bo lepiej je rozumiejg i umiejg ,,obstuzy¢”: w razie
czego bedg umieli dojs¢ do wartosci lezgcych u podstaw sporu
i majg gotowe skrypty zachowan prowadzgcych do rozwigzania.

Wiedze z kursu Nansen dotgczytam do wykorzystywanych
metod i poje¢. Czasem trudno wyizolowa¢ momenty jej
wykorzystania. Dla mnie wartoScig jest znaczne poszerzenie
perspektywy patrzenia na konflikty i wieksza pewnosc

w radzeniu sobie z nimi. (Uczestniczka, | edycja)

Prowadzitem debate miedzy osobami z roznych krajow

991 o odmienn ych pogladach, ktére reprezentowaty inne tradycje
religijine. Wykorzystatem spontanicznie pytania otwarte,
dochodzenie od ogolnych deklaracji ideowych do poziomu
uczuc i potrzeb, itp. Mimo duzych wstepnych napiec udafto sie
spotkanie poprowadzi¢ w sposob, w ktorym wybrzmiaty roznice,
ale bez agres;ji. (Uczestnik, Il edycja + zaawansowane)




Kontakty wzmacniajg

Korzyscig nieujetg w kwestionariuszu, ale spontanicznie wymieniang przez wielu
uczestnikdw w ankiecie byta mozliwos¢ wypracowania w trakcie szkolenia
cennych kontaktow. Uczestnicy szkolen w przewazajgcej mierze zgodziliby sie

z przewidywaniem z podrecznik Nansen Center, ze ,utrzymywanie kontaktu

z innymi uczestnikami kursu moze by¢ zrédtem inspiracji, gdyz wspotdzielenie idei
czesto daje site i odwage do podejmowania konkretnych dziatan”.

Stosunkowo czesto wspominang i bardzo doceniang inicjatywg zwigzang
z sieciowaniem byly narady dialogowe i dialogi publiczne on-line, organizowane
przez Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdansku.

czfonkiem spotecznosci osob, ktorym dialog lezy na sercu. Poznatam bardzo
inspirujgce osoby. Mozemy wspdlnie informowac sie o waznych inicjatywach

| wspiera¢ nawzajem. W bardziej praktycznym wymiarze, skorzystatam z grupy
facebookowej, Zeby poszukac partnerki do facylitacji spotkania, o ktorym pisze
w ankiecie. To byta wspaniata wspotpraca, a dla mnie byto ogromnie wazne, ze
miatam wsparcie kogo$ spoza wtasnej organizacji. A i mam nadzieje poczgtek
przyjazni. (Uczestniczka, Il edycja)

@ Osoby, ktére poznatem w ramach Wytgcz Ego, zrozum Drugiego, inspirujg
22

@ Bardzo waznym elementem szkolenia dialogu byto dla mnie poczucie, ze jestem

i wzbogacajg mnie wcigz i wcigz. (Uczestnik, Il edycja)
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Typologia ze wzgledu na ocene korzysci ze szkolen

Analizujgc oceny uczestnikow z perspektywy dwoch opisanych
wczesniej wymiaréw (korzysci profesjonalne — korzysci osobiste
oraz korzysci utylitarne — korzy$ci poznawcze) okazuije sie, ze
uczestnikow szkoler mozna podzieli¢ na trzy grupy w zaleznosci
na odpowiedzi dotyczace osobistych korzysci z udziatu

w szkoleniach.

Najwiekszg grupa sg entuzjasci. To osoby, ktére wysoko
oceniajg zarbwno osobiste i utylitarne, jak i profesjonalno-
poznawcze korzysci wyniesione ze szkolen.

Zyciowi to osoby doceniajgcych przede wszystkim przydatno$é
szkolen w ich wkasnym zyciu, ich ,otwierajgcy” charakter

i praktyczne korzysci wynikajgce z narzedzi, ktére oferuja.
Jednoczesnie w mniejszym stopniu doceniajg te aspekty
szkolen, ktére stuzg poszerzeniu perspektywy

i wzrostowi swiadomosci dotyczacej konfliktu oraz roli dialogu.

Trzecig grupg sg oswieceni — osoby, ktérym szkolenie przede
wszystkim pozwolito lepiej zrozumie¢ mechanizmy konfliktu i role
dialogu i spojrze¢ na nie z innej perspektywy. O$wieceni

W mniejszym stopniu dostrzegajg natomiast bezposrednie
przetozenie wiedzy zdobytej podczas szkolenh na ich osobistg
sytuacje i te aspekty oceniajg mniej pozytywnie.

przydatne w zyciu
daje $wiadomosc¢
przyczyn konfliktow i.. |

daje narzedzia pomocne
w konflikcie

daje inng perspektywe
na moje wtasne konflikty

otwiera mnie na 0s. 0
innych pogladach

poprawia komunikacje

pomaga ztagodzi¢
konflikt

"entuzjasci”

10 2,0 3,0 40 50

m"oswieceni"



Najwiecej ,entuzjastow” szkolen byto wsrdd oséb zajmujgcych sie mniejszosciami oraz
edukacjg pozaszkolng. Zdecydowanie najwiecej ,zyciowych” wsrdd zaangazowanych

w polityke, a ,08wieconych” wérdd przedstawicieli samorzgdu. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
bardzo niewielu cztonkéw organizacji politycznych i samorzgdowcow uczestniczyto zaréwno
w samym badaniu, jak i w szkoleniach.

~-Entuzjasci” dominowali zdecydowanie wsréd oséb biorgcych udziat w ostatniej, 4. edyciji
szkolenia, a ,oswieceni” w 3. W 4. edycji w ogdle nie byto ,zyciowych”, natomiast ich udziat
w pozostatych edycjach byt mniej wiecej rowny.

Udziat w szkoleniu zaawansowanym miat pozytywny wptyw na ocene catego projektu —
prawie 60% jego uczestnikow to ,entuzjasci”.

Pozytywny wptyw na ocene uzytecznosci szkolen miata rowniez wczesniejsza znajomosc¢
metody. Az 70% tych, ktorzy styszeli wczesniej o nansenowskim dialogu to entuzjasci.

Na pozytywng ocene wplywu szkoleh na swoje zycie wptywato rowniez doswiadczenie
trenerskie (59% 0s06b z takg praktykg zaliczato sie do grupy ,entuzjastow”). Za to
doswiadczenie mediatorskie dziatato wrecz odwrotnie — tu “entuzjasci” stanowili ,tylko” 44%.

Najsurowsi w ocenie szkoler okazali sie mieszkancy Warszawy (tylko 38% ,entuzjastow”),
ale takze najmniejszych miejscowosci (40%). Najbardziej entuzjastyczni byli mieszkancy
mniejszych miast (przy czym byto ich wsréd badanych bardzo niewielu).




Kim sq ,entuzjasci”, ,,zyciowi” i oSwieceni?

Typ organizacji

Przedstawiciel(ka) samorzadu
Praca z os. wykluczonymi
Migranci

Partycypacja obywatelska
Edukacja pozaszkolna
Wspétpraca ze szkotami
Mniejszosci

Wspotpraca migdzynarodowa

Dziatalno$¢ zwigzana z kosciotem

polityka

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Edycja

1
2 I
s I
a LLrrrrrrrr e r e -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Udziat respondenta w
szkoleiu zaawansowanym
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Czy respondent(ka) ma
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Wykorzystanie zdobytej
wiedzy przez uczestnikow



W ankiecie uczestnicy deklarowali rowniez, w jaki sposob wykorzystal
w praktyce zdobyte podczas szkolen wiedze i umiejetnosci. Respondenci
deklarowali czy i w jaki sposob dzielili sie wiedzg wewnatrz i na zewnatrz swojej —
organizacji oraz czy organizowali lub wspotpracowali w organizaciji takich -
wydarzen jak:
Szkolenia lub warsztaty na temat dialogu lub z elementami dialogu '
Spotkania, seminaria, konferencje zwigzane z dialogiem gj
Procesy facylitacyjne i
Opracowanie publikacji lub wystgpienia medialne dotyczace dialogu > \%
Spotkania w formule public dialogue lub podobnych \J
Lub w inny sposob wykorzystywali wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas
szkolen.
W tym rozdziale oméwimy te rezultaty oraz przyjrzymy sie temu jakie cechy
uczestnikdw w najwiekszym stopniu sprzyjajg przekazywaniu zdobytej wiedzy
i umiejetnosci innym.
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Jak uczestnicy wykorzystywali zdobytq wiedze i
umiejetnosci

Prawie wszyscy uczestnicy szkolen w jakiejkolwiek formie
wykorzystywali zdobytg wiedze, umiejetnosci bgdz narzedzia. 99%
Z nich uzyto ich w codziennej pracy swojej organizacji, a 84 przy
wspotpracy z innymi instytucjami.

Okazuije sig, ze rowniez wyrazna wiekszosc¢ (70%) organizowata lub
wspotorganizowata juz po szkoleniach wydarzenia zwigzane

z dialogiem. Trzeba przy tym zauwazyc, ze pewna czesc z nich
angazowata sie w podobne przedsiewziecia juz przed przystgpieniem
do projektu.



Dzielenie si¢ wiedzq wewngtrz organizacji

99%

UCZESTNIKOW WYKORZYTSUJE ZDOBYTA WIEDZE
W SWOJEJ ORGANIZACII

940

PRZYBLIZONA LICZBA 0SOB Z ORGANIZACJI, KTORYM
UCZESTNICY PRZEKAZALI WIEDZE ZE SZKOLENIA

7

MEDIANA LICZBY 0SOB WEWNATRZ ORGANIZACII,
KTORYM UCZESTNICY PRZEKAZALI WIEDZE ZE SZKOLENIA

29

Korzystatam/em z metody/ lub
narzedzi ze szkolenia aby
utatwi¢ prace organizacji

Korzystamy z dialogu w
budowaniu relacji i
zarzgdzaniu w mojej
organizacji

Udostepnitem/am materiaty ze
szkolenia osobom z mojej
organizacji

Korzystatam/em z metod lub
narzedzi ze szkolenia, aby
rozwigzac konflikt w
organizacji

Zorganizowatem/am spotkanie
0 podstawach dialogu dla oséb
Z mojej organizaciji

* Czes$¢ respondentdw podata liczby w przyblizeniu lub w przedziale. Podana liczba zostata obliczona na podstawie warto$¢ usrednionych.

63%

S57%

53%

31%

27%



Dialog utatwia wspétprace

Z jakosciowej analizy odpowiedzi w ankiecie jasno wynika, ze utatwianie pracy
organizacji dzieki dialogowi wynika z wykorzystania go w komunikacji i
zarzadzaniu oraz z rozwigzywania za jego pomocg konfliktéw. Istotne sg tu nie
tylko poznane narzedzia, ale tez zmiana sposobu myslenia i komunikowania sie,
ktora w duzej mierze moze byc¢ trudna do wykazania w obiektywnych
wskaznikach, ale jest wyraznie odczuwana przez uczestnikéw. Dialogowe
podejscie ksztattuje interakcje z innymi ludzmi — takze w otoczeniu zawodowym.
Dodatkowo osiggane pozytywna zmian w pracy z ludzmi zacheca do
nieformalnej promociji podejscia dialogowego w miejscu pracy i poza nim.

codziennej pracy. Koordynacja pracy zespotu z wykorzystaniem narzedzi
dialogowych jest efektywniejsza, a metoda dialogu bardzo utatwia budowanie
relacji. Dzigki wiedzy i metodom, ktore poznatam podczas szkolenia mogtam
wprowadzi¢ pewne zmiany w komunikacji ze swoim zespotem, dzieki czemu
komunikujemy sie w sposob bardziej otwarty i "spokojniejszy”. (Uczestniczka,
IV edycja)

@ Promuje i doceniam dialog jako metode rozwigzywania problemow w naszej
30

@ Wiedze zdobytg na szkoleniu wykorzystatam - i nadal wykorzystuje - w swojej

spofecznosci parafialnej. (Uczestnik, Il edycja + zaawansowane)




Kompetencje dialogowe na ratunek przy konfliktach
w organizacji

31% uczestnikdw szkolenia wykorzystato poznane metody i narzedzia, zeby
rozwigzac konflikt w swojej organizacji. Sytuacje takie przydarzyty sie rownej
mierze uczestnikom szkolenia podstawowego i zaawansowanego. Konflikty
opisywane przez uczestnikdw w ankiecie roznity sie — od personalnych po
obejmujgce catg organizacje. We wszystkich tych wypadkach dialog jest
sposobem na poszukiwanie wspolnego jezyka i wyjscie z impasu w sposéb nie
krzywdzgcy zadnej ze stron.

7

a1

Facylitowatam konflikt trwajgcy pomiedzy dwdjkg pracownikow, kierownik i
podwiadny. Konflikt byt na tyle trudny, ze dotyczyt gteboko zakorzenionych
przekonan (...). Podwtadny nie chciat wykonywac polecen wydawanych przez
kobiete. Po przeprowadzeniu wielu rozmow, udato sie nam wypracowac sposob
wspotpracy tych dwdoch osob, ktory zostat zaakceptowany przez obie strony.
Rozwigzanie konfliktu nie byto tatwe, proces ten trwat okofo 4 miesiecy. Obecnie
system umow dziata, jest przestrzegany przez obie strony, nawet inne panie z
obstugi zauwazyty, ze tatwiej sie wspotpracuje z konserwatorem. (Uczestniczka,
IV edycja)

Prowadzitam kilka spotkan w stowarzyszeniu, ktore miaty konflikt w tle i ich
zadaniem byto zapewnienie przestrzeni, w ktorej wszystkie osoby mogty sie
zobaczyc i ustyszec. (Uczestniczka, | edycja + zaawansowane)




Dzielenie si¢ wiedzq na zewngtrz organizacji

o Korzystatam/ em z metod lub
narzedzi ze szkolenia we
o wspotpracy z innymi

podmiotami

UCZESTNIKOW WYKORZYTSUJE ZDOBYTA WIEDZE
W POZA SWOJA ORGANIZACIA

Korzystatam/em z metod lub
narzedzi ze szkolenia, aby

rozwigzac konflikt w ramach

wspotpracy z innymi

Udostepnitem/am materiaty ze
® szkolenia osobom z innych

organizacji
LICZBA 0SOB SPOZA ORGANIZACII, KTORYM

UCZESTNICY PRZEKAZALI WIEDZE ZE SZKOLENIA Zorganizowatem/am spotkanie

0 podstawach dialogu d
przedstawicieli innych

395* -

LICZBA ORGANIZACJI, KTORYM UCZESTNICY

32 PRZEKAZALI WIEDZE ZE SZKOLENIA

*Czes$¢ respondentdw podata liczby w przyblizeniu lub w przedziale. Podana liczba zostata obliczona na podstawie wartos¢ usrednionych.

la

Inne

59%

27%

26%

23%

16%
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Dialog we wspolpracy na zewngtrz organizacii

Analogicznie do sytuacji wewnatrz organizaciji, szkolenia dialogowe inspirowaty do
zmiany sposobu pracy i komunikacji ze wspotpracownikami spoza swojej
,matczynej” instytucji. Wykorzystanie dialogu znacznie czesciej oznaczato tu co
prawda przekazywanie wiedzy o nim, ale nie tylko — co pokazuje chociazby 27%
uczestnikdw, ktorzy rozwigzali konflikt w ramach wspotpracy korzystajgc z dialogu.
Do tego dochodzg ci, ktorzy pod wptywem szkolenia zmienili to, jak odnoszg sie
do zewnetrznych partnerow.

pomiedzy komorkg odpowiedzialng za prowadzenie dialogu publicznego z osobami
zarzgdzajgcymi dzielnicami. Do tej pory komunikacja byta raczej jednokierunkowa,
czesto oparta o przesytanie pism, albo duze spotkania gromadzgce jednoczesnie
kilkadziesigt osob, na ktorych przekazywane wszystkim byty te same tresci. Do tego
czesto w relacjach urzad - dzielnice wystepuje napiecie, wynikajgce z tego, ze chcemy
co$ dzielnicom narzucac, bez znajomoSci ich specyfiki. W czerwcu i lipcu 2019 roku
Zaproponowatam i zorganizowatam spotkania w dzielnicach oparte o stuchanie siebie
nawzajem. Gdzie kazda ze stron mogta opowiedzie¢ czym sie zajmuje, jak widzi
konkretne tematy, w czym potrzebuje wsparcia. Spotkania pomogty moim zdaniem w
zbudowaniu indywidualnych relacji, zobaczeniu "ludzi" za poszczegdlnymi decyzjami,
zejSciu na poziom potrzeb. (Uczestniczka, Il edycja + zaawansowane)

E Zrozum Drugiego zainspirowat mnie do zaproponowania nowej formuty spotkan

caty zespot w Europie elementy mapowania konfliktow. Wiem, ze cze$¢ osob uzywa tej

@ Wprowadzitam do narzedzia, uzywanego do pracy z innowatorami spotecznymi przez
"ulepszonej" wersji narzedzia. (Uczestniczka, | edycja + zaawansowana)



Wiedza poszia w swiat...

12 300% .00
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DIALOGU ORGANIZOWANYCH PRZEZ
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70%
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W spotkaniach o dialogu zorganizowanych przez uczestnikow projektuv wziely udziat

tysigce oséh...
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* Cze$¢ respondentéw podata liczby w przyblizeniu lub w przedziale. Podana liczba zostata obliczona na podstawie wartosci usrednionych.
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** Czesc¢ respondentéw wymieniata takze materiaty stworzone na uzytek wewnetrzny. Podana liczba uwzglednia wytgcznie tresci, ktére sa lub beda dostepne publicznie. Uwzglednilismy réwniez publikacje

W przygotowaniu.



Whplyw szkolen na aktywnos¢ w dziedzinie dialogu

Poszczegodlne formy wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas
szkolen analizowali$my osobno, jednak wyniki naszej analizy statystycznej
pozwalajg na wyciggniecie pewnych uogdlnionych wnioskow.

1) Istotny wptyw na prawdopodobienstwo wykorzystania zdobytej wiedzy
w praktyce ma to, jak uczestnicy oceniajg szkolenia. Osoby, ktére
w wiekszym stopniu dostrzegajg ich pozytywny wptyw na wiasne
zycie sg bardziej skorzy do dzielenia sie tym, czego si¢ dowiedzieli.

2) Duze znaczenie ma rowniez to jakie doswiadczenie majg uczestnicy
oraz czym si¢ zajmuja. Np. posiadanie doswiadczenia trenerskiego
rzeczywiscie sprzyja organizacji szkolen dotyczacych dialogu lub
wykorzystujgcych jego elementy.

3) DostrzegliSmy tez zwigzki trudniejsze do wyjasnienia — przynajmniej
w przypadku niektorych aspektow np. wiekszemu zaangazowaniu
w szerzenie metody sprzyja mieszkanie w duzym miescie — ale innym niz
Warszawa.

Do wynikéw analizy odnosimy sie przy opisach kolejnych sposobow
Zaangazowania.



Szkolenia i warsztaty o dialogu

Szkolenia, ktdre przeprowadzito dwoch na
kazdych trzech absolwentéw kursu (i az

%4 uczestnikow szkolenia zaawansowanego)
przyjmowaty bardzo rézng forme i byty
skierowane do roznej publicznosci — od ucznidéw
podstawowek, przez nauczycieli z matych
miejscowosci, trenerow, samorzgdowcow

| przedstawicieli NGO i od lideréw spotecznosci
sgsiedzkiej az po miedzynarodowg grupe
aktywistow z catej Europy Srodkowo-Wschodniej.
Podobnie rézne byly formuty i czas trwania
warsztatow. Zréznicowana byta tez rola dialogu

w tych wydarzeniach — na wielu z nich byt on
gtdwnym tematem i prowadzgcy uczyli jego
wykorzystania w roznych kontekstach, ale jeszcze
czesciej edukatorzy i trenerzy wiaczyli poznane
na szkoleniu metody do swoich narzedziownikow
| korzystajg z nich w pracy z grupg w trakcie
szkoleh na inne tematy. Metody dialogowe
naturalnie wpisaty sie w ich dotychczasowg prace.



Warsztaty o dialogu — i z dialogiem

IE

Prowadzitam jednodniowy warsztat na temat dialogu (w ramach
3-dniowego spotkania roboczego z trenerami z Ukrainy i
przedstawicielami mojej organizaciji). - marzec 2019. Celem byto
zapoznanie trenerow z metodg dialogu i narzedziami analizy konfliktow,
po to aby nastepnie wigczyc te narzedzia do szkolen prowadzonych
przez nich na Ukrainie. Nastepnie trenerzy poprowadzili 4 szkolenia (dla
ok. 64 0sob) z wykorzystaniem tych narzedzi (w szczegolnosci
mapowanie konfliktu). (Uczestniczka, | edycja + zaawansowana)

Moderowatam wiele warsztatow i spotkan, czasami z mieszkancami,
czasami w innych grupach - wiedza ze szkolen przydata mi sie bardzo,
ale posrednio (z czego zresztg sobie zdawatam sprawe juz podczas
szkolenia) - do wiekszej otwartosci i lepszego zrozumienia potrzeb grupy
i wrazliwo$ci na konfiikty. (Uczestniczka, Ill edycja)

Przygotowanie par narzeczenskich do rozmowy o trudnych sprawach,
z zachowaniem zasad dialogu. Uswiadomienie przyczyn i warunkow w
Jakich rodzg sie konflikty. Proba rozwigzywania konfliktow z pomocg
dialogu. (Uczestnik, 1V edycja)

Witgczytam elementy dialogu, ¢wiczenia, ktdre poznatam w czasie
szkolenia, do prowadzonych zajec¢ edukacyjnych i warsztatow.
Warsztaty byly skierowane zarowno do dorostych, jak i do mtodziezy
(powyzej 15 r.z.). Byty to warsztaty z zakresu edukacji
antydyskryminacyjnej, dotyczgce wielokulturowosci, a takze poruszajgce
tematyke Holokaustu. (Uczestniczka, |1V edycja)



Organizacji szkolen, warsztatéw na temat dialogu lub z elementami
dialogu sprzyja doswiadczenie i szkolenie zaawansowane

Widoczna jest silna korelacja pomiedzy udziatem uczestnikdw w szkoleniu zaawansowanym,

a prawdopodobienstwem, ze zaangazujg sie w organizacje szkolen lub warsztatow na temat dialogu.
Okazuje sie, ze prawdopodobienstwo, ze uczestnicy szkolenia zaawansowanego zaangazuijg sie
w te forme ,przekazywania” metody dalej, jest az czterokrotnie wieksze niz w przypadku osoéb, ktore
braty udziat jedynie w szkoleniu podstawowym.

Inne czynniki zwiekszajgce prawdopodobienstwo zaangazowania w organizacje szkolen to:

* Posiadanie przez uczestnikdw wczesniejszego doswiadczenia trenerskiego.
Prawdopodobienstwo, ze podobne spotkania zorganizujg osoby majgce w swoim CV takie
doswiadczenia jest wieksze niz w przypadku osob bez takiego doswiadczenia.

+ Okazuije sie, ze osoby z duzych miast poza Warszawg sg bardziej sklonne do organizowania
podobnych wydarzen niz uczestnicy mieszkajacy w Warszawie. Moze sie to wigza¢ z duzg
aktywnoscig gdanskiego ECS i zwigzanych z nim uczestnikdw — pokazuje to znaczenie aktywnych
organizacji wspierajgcych uczestnikow dla multiplikacji rezultatdéw szkolenia.

+ Dziatanie w obszarze partycypacji obywatelskiej rowniez sprzyja organizowaniu szkolen
i warsztatow na temat dialogu.

Co ciekawe, zaangazowanie w organizacje tego typu wydarzen nie jest powigzane z réoznicami
w ocenie uzytecznosci szkolenia ani z czasem jaki minat od jego zakonczenia.




Facylitacje: Widze konflikt — facylituje!

Dzieki wiedzy i umiejetnosciom nabytym na szkoleniu, jego uczestnicy zaczeli
naturalnie wchodzi¢ w role osob przeprowadzajgcych przez konflikty strony
0 sprzecznych wartosciach i interesach. Takie facylitacje miaty niekiedy formalny
charakter i zaplanowang formute, ale znacznie czesciej zdobyte na szkoleniu
umiejetnosci byty spontanicznie wykorzystywane np. w przypadku powstania
konfliktu w miejscu pracy, w sporze sgsiedzkim, w konfliktach rodzinnych czy na
spotkaniach nieformalnych grup. Takie spontaniczne facylitacje czesto dotyczyty
sporow miedzy pojedynczymi osobami albo niewielkimi grupami w ramach
organizacji lub w nieformalnych gronach.

Nie byto to oficjalne spotkanie facylitacyjne, lecz podczas trudnego spotkania na
mocno kontrowersyjny temat, poniekad przyjetam takg role, pomagatam sie
"dogadac”, dbatam o ustyszenie jednej strony przez drugg. (Uczestniczka,

| edycja)

Prowadze facylitacje dialogu na zebraniach zarzgdu w przypadku poruszania
k) kontrowersyjnych tematow. Jak rosnie temperatura, przejmuje pateczke

i facylituje, inni cztonkowie zarzgdu to przyjmujg, bo to najbardziej efektywna
forma komunikacji na zebraniu gdy jest gorgco. (Uczestniczka, IV edycja

+ zaawansowane)

NIRRT

Prowadzitam facylitacje dla zwigzku w trakcie rozstania. (Uczestniczka, Il

10 edycja + szkolenie zaawansowane)
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Facylitacje: Kompetentni przewodnicy w konflikcie w organizacjach

Wiele facylitacji, jakich po szkoleniu podijeli sie uczestnicy wigzato sie

z przeprowadzaniem przez sytuacje konfliktowe zespotéw organizacji.
Zaplanowane i czesto prowadzone na zlecenie facylitacje, w pordwnaniu do tych
prowadzonych spontanicznie, dotyczg wiekszych grup, trwajg dtuzej i dotyczg
organizacji albo skonfliktowanych grup spotecznych lub spotecznosci.

W przypadku facylitacji dla organizacji, zaplanowane, ,formalne” facylitacje
dotyczyty organizacji innych niz ta, w ktérej pracuje sama osoba facylitujgca.

Wieksze szanse na przeprowadzenie facylitacji (dowolnego typu) dotyczyly oséb
z doswiadczeniem mediatorskim — podjeto sie ich az 78% uczestnikéw, ktérzy
mieli praktyke w posredniczeniu w sporach.

facylitacja metodg Nansen wyczerpata temat i osoby uczestniczgce byty

Facylitacja konfliktu dla zespotu NGO. Konflikt interpersonalny. Dwudniowa
77
J w stanie podjgc dalsze decyzje. (Uczestnik, 1V edycja + zaawansowane)

panujgcych w stowarzyszeniu klubow zasad. Efekt doSc dobry, bo caty proces
udato sie doprowadzi¢ do szczesliwego korica, Klub dziata nadal, zdaje sie ze
coraz lepiej rozumie zasady funkcjonowania w naszym gronie, my zas, jako

M zarzgd przeszlismy rowniez wazng lekcje. (Uczestnik, | edycja)

E Konflikt w jednym z klubow dyskusyjnych w zwigzku z niedostosowaniem sie do




Uczestnikom szkolenia udato sie takze przeprowadzicC kilka pierwszych facylitaciji
dla skonfliktowanych ze sobg spotecznosci lub grup spotecznych. To duze
wyzwanie, wymagajgce doswiadczenia w prowadzeniu proceséw grupowych, ale
tez informacji o konflikcie i nawigzania kontaktu ze stronami.

Dialogi miedzy spotecznosciami prowadzity osoby 2z  wczesniejszym
doswiadczeniem trenerskim lub mediatorskim. Okazje do wykazania sie w tym
zakresie zdaje sie tez dawacC praca w samorzadzie, ktéry musi radzi¢ sobie
z roznego typu konfliktami miedzy mieszkancami, a urzednicy majg bezposredni
kontakt ze stronami.

Facylitacja konfliktu miedzy przedstawicielami kierowcdw transportu publicznego
a Srodowiskiem uzytkownikow rowerow i 0SOb z niepetnosprawnosciami wokot
przewozu rowerow w pojazdach komunikacji miejskiej. (Uczestniczka, Il edycja
+ zaawansowane)

Spotkanie dialogowe dla mtodziezowej grupy projektowej tworzgcej centrum

miodziezowe oraz pracownikow Migjskiego Domu Kultury, w ktorym centrum ma

powstac. Zespot MDK jest przeciwny powstaniu centrum w budynku. Konieczne

byto spotkanie budujgce dialog pomimo poczatkowego konfliktu. (Uczestniczka,
") IV edycja)




Spotkania, seminaria, konferencje o dialogu — hlisko
dotychczasowej dzialalnosci uczestnikow

Spotkania, seminaria i konferencje zwigzane z dialogiem, w ktore zaangazowali
sie uczestnicy szkolenia wyraznie wpisywaty sie w ich dotychczasowg
dziatalnos¢. Dzieki przydatnosci dialogu na wielu poziomach (prywatnym,
lokalnym, na szerszg skale) i w wielu kontekstach udato sie go wpasowac
w duzg miedzynarodowg konferencje dla aktywistéw, muzealnikow czy
konferencje biznesowe. Tutaj, w kontrascie do warsztatow w zdecydowanej
wiekszosci wypadkow dialog byt gtdwnym tematem, a nie metoda.

Czynnikiem zwigkszajgcym szanse na zorganizowanie tego typu wydarzen jest
przynaleznos¢ do organizacji zwigzanych z kosciotem. Ludzie Kosciota
deklarowali takie dziatania znacznie czesciej niz pozostali. By¢ moze wynika to
z faktu, ze wsrod osob powigzanych z kosciotem znalazto sie kilkoro katolickich
publicystow i dziennikarzy, ktdrzy czesto sg zaangazowani w organizacje
seminariéw i spotkan dyskusyjnych. Nie dziwi tez, ze niemal wszyscy, ktorzy
zorganizowali spotkanie lub konferencje mieli juz wczesniej doswiadczenia
Z organizacjg wydarzen.

partycypaciji, tj. dopuszczania do gtosu publicznoSci i prowadzenia z nig realnego
dialogu; konferencja w Londynie dot. wspofpracy instytucji kultury ze

@ Konferencja w Krakowie dot. badania publicznosci - zajmowatam sie kwestig
spofecznoscig lokalng i wstuchiwania sie w jej gfos. (Uczestniczka, Il edycja)



R&znego typu publikacje i materiaty dotyczace
dialogu stworzyto 28% uczestnikow warsztatéw,
ktorzy wypetnili ankiete. Czesc¢ tych materiatow
miata charakter niepubliczny (np. na potrzeby
uczestnikow konkretnych warsztatéw), ale w
momencie prowadzenia ankiety publikacje
stworzone przez 10 uczestnikow byty
ogolnodostepne. Materiaty przygotowywane
przez dwadch kolejnych byty

w trakcie udostepniania szerokiej publicznosci.

Analiza statystyczna odpowiedzi w ankiecie
pokazuje, ze silny pozytywny wptyw na
prawdopodobienstwo zaangazowania

w tworzenie publikacji lub innych tresci
medialnych na temat dialogu ma wczes$niejsze
doswiadczenie mediatorskie uczestnikow. Silny
pozytywny wptyw na prawdopodobienstwo
zaangazowania w tworzenie publikacji lub
innych tresci medialnych na temat dialogu.

Dzigki uczestnikom szkolenia na temat dialogu powstaly:

oA

Kursy e-
learningowe

Wpisy na blogach

Podreczniki

Artykuly w prasie i
na portalach
internetowych

~Instrukcje obslugi”
dialogu - autorskie
lub tlumaczone

Scenariusze zajec




Materialy, artykuly, blogi...
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Skupiam sie obecnie na tworzeniu materiatow edukacyjnych
dotyczgcych wysokiej wrazliwosci i to w tym obszarze bede
korzystata z wiedzy zdobytej podczas szkolen.
(Uczestniczka, 1V edycja + szkolenie zaawansowane)

Uczestniczgcy w [moim] szkoleniu trenerzy dostali
przettumaczony + zaadaptowany przeze mnie opis metody
do dalszego wykorzystania w swojej pracy. (Uczestniczka,

| edycja + szkolenie zaawansowane)

Pisze bloga o komunikowaniu sie w relacjach w biznesie.
Duzo tam o dialogu, tez porozumieniu bez przemocy,
stuchaniu siebie i drugiej strony, radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysu. (Uczestniczka, IV edycja + szkolenie
Zaawansowane)

Publikacje prasowe dotyczgce ogolnych zasad i celow
dialogu, dobrych praktyk w organizacjach i zarzgdzaniu,
rozwijania dialogu na poziomie instytucjonalnym, ale takze
roznych cwiczen dialogowych, np. four corners. (Uczestnik,
Il edycja + szkolenie zaawansowane)




Materialy, artykuly, blogi... Przyklady zwigzanych z Dialogiem publikacji stworzonych z

vdziatlem uczestnikow szkolen
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Peiny fekst — w kwartalniky . Wig#* wiosna 2020 (dostepnym fakze
jako e-Book).
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Depolaryzacja nie polega na eddaniu giosu radykatom z dwach stron.

Ahoj Piratki @@
0 11.00 w naszej grupie "Rusz po nowe” drugi lajw #ruszponowe2

© 1 Temat lajwa to: "Rodzaje konfliktow i strategie ich
rozwiazywania”

ww Podczas lajwa dowiesz sie, Z jakich powodow wchodzimy w
konflikty oraz jakie mamy strategie ich rozwiazywania.



Dialog kontra COVID

Czes¢ uczestnikbw wypetniajgc ankiete miato za sobg albo w planach
wykorzystanie metod i narzedzi dialogowych do zmierzenia sie z wyzwaniami zycia
I wspétpracy w czasie pandemii COVID-19. Nansenowski dialog byt widziany jako
rozwigzanie, ktére moze pomdc osiggngC porozumienie w drazliwych kwestiach,
ktore narosty przez pandemie, wydawat sie tez osobom uczestniczgcym
w szkoleniu szansg na naprawe relacji w organizacjach i spotecznosciach przez
obecng sytuacje — posiadanie narzedzi i sprawdzonej metodologii budzito tez
nadzieje na uporanie sie z wywotanymi przez pandemie problemami.

z wyborem dzieci, ktére mogg przyjs¢ do przedszkola (mozemy przyjg¢ mniej niz
pofowe wg nowych zarzgdzen sanitarnych). Dialog to dla mnie dobra forma,
poniewaz pozwoli podzieli¢ sie trudnoSciami i obawami zwigzanymi z tym tematem.
(Uczestniczka, IV edycja + zaawansowana)

E Szykuje sie dialog w najblizszym tygodniu dot. jak jako spotecznos$¢ poradzimy sobie

konieczno$ci wdrozenia metod dialogu do Zycia publicznego, wspdfpracy
z jednostkami podlegtymi, budowania sieci spotecznych. Czes$¢ plandéw zaburzyta
oczywiscie pandemia, jednak mam nadzieje, ze bedzie tez mogta postuzyc jako
argument... usSwiadomienie opornym decydentom potrzeby wigkszej uwagi na
spoteczng strone zycia. (Uczestniczka, Il edycja + zaawansowane)

E Wecigz jestem na etapie przekonywania kolejnych cztonkow Zarzadu Powiatu do
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